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- MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL]

A las familias de Cerro Azul:

Iniciamos una nueva etapa para nuestro municipio con la conviccion de servir con honestidad,
trabajo y resultados.

Cerro Azul es una tierra de historia, esfuerzo y valores, construida por mujeres y hombres
trabajadores que dia con dia impulsan el desarrollo de nuestro municipio. Esa fuerza y ese orgullo
que distinguen a nuestra tierra son también la inspiracion de esta administracion para trabajar con
responsabilidad, cercania y compromiso.

Nuestro gobierno tiene claro que la confianza se gana con hechos, con puertas abiertas y con
servidores publicos que actuen con responsabilidad, respeto y verdadero sentido de servicio hacia
nuestra gente.

Sabemos que los retos son importantes y que existen necesidades que durante anos han
esperado respuesta; sin embargo, también sabemos que cuando existe voluntad, orden y trabajo
constante, es posible transformar las instituciones y avanzar hacia un mejor futuro para todas y
todos.

Por ello, presentamos este Paquete Institucional de Integridad Publica, integrado por instrumentos
normativos que fortalecen la legalidad, la transparencia, la rendicidon de cuentas y la conducta
ética de quienes tienen la responsabilidad de servir desde el Ayuntamiento.

Este esfuerzo representa nuestra visién de gobierno: una administracion cercana, eficiente y
humana; que escucha, atiende y resuelve; que cuida los recursos publicos; que combate malas
practicas; y que trabaja siempre pensando en el bienestar de las familias cerroazulenses.
Queremos un Ayuntamiento ejemplar, donde prevalezcan el profesionalismo, la honestidad, el
respeto y la vocacion de servicio. Un gobierno municipal que esté a la altura de la confianza
depositada por el pueblo y que responda con acciones concretas a las necesidades de la
poblacion.

Reafirmo mi compromiso de encabezar una administracion firme, sensible y de resultados, que
honre nuestra historia, fortalezca nuestro presente y abra nuevas oportunidades para las proximas
generaciones.

Convoco a las y los servidores publicos municipales a desempefar su labor con entrega, disciplina
y lealtad institucional, y a la sociedad en general a seguir participando activamente en la
construcciéon del municipio que todos anhelamos.

Sigamos avanzando juntos, por Cerro Azul y por nuestra gente.

Cerro Azul, orgullo de nuestra historia.

Atentamente

Fernando Hernandez Spinoso
Presidente Municipal Constitucional
Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul, Veracruz de Ignacio de la Llave
Administracion 2026—-2029
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El servicio publico municipal representa la instancia de gobierno mas cercana a la poblacién y
constituye el primer vinculo entre las instituciones y las necesidades colectivas. En ese sentido,
corresponde al Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul, Veracruz de Ignacio de la Llave, ejercer
sus funciones con legalidad, honestidad, eficiencia y profundo sentido humano.

La confianza publica se construye mediante acciones responsables, servidores publicos
comprometidos y una administracién que actlie con transparencia, disciplina y vocacion de servicio.

Por ello, resulta indispensable contar con un instrumento normativo que establezca los principios,
valores y reglas éticas que deben regir la conducta de quienes desempefian un empleo, cargo o
comision dentro de la administracion publica municipal.

El presente Codigo de Etica tiene como finalidad fortalecer la integridad institucional, prevenir
conductas contrarias al interés publico, promover la rendicion de cuentas y consolidar una cultura
de respeto y atencion digna hacia nuestra gente.

Con este ordenamiento, el Honorable Ayuntamiento reafirma su compromiso de construir un
gobierno moderno, cercano y responsable, que honre la confianza ciudadana y contribuya al
desarrollo de Cerro Azul.

En mérito de lo expuesto, se expide el presente:

C{’)DIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE CERRO
AZUL, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
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Objetivo General

Fortalecer la integridad, la legalidad, la transparencia y la vocacién de servicio dentro del
Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul, Veracruz de Ignacio de la Llave, mediante el
establecimiento de principios, valores, obligaciones éticas y mecanismos de prevencion,
vigilancia y cumplimiento que orienten la conducta de las personas servidoras publicas,
con el propésito de garantizar una administracion municipal honesta, eficiente,
responsable y cercana a la ciudadania.

Objetivos Especificos

1. Establecer los principios, valores y reglas de integridad que deberan observar las
personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones.

2. Promover una cultura institucional basada en la ética publica, la transparencia, la
rendicién de cuentas y el respeto a los derechos humanos.

3. Garantizar que el servicio publico municipal se desempene con legalidad,
honestidad, eficiencia, profesionalismo y responsabilidad en beneficio de la
ciudadania.

4. Prevenir conductas contrarias al interés publico, tales como corrupcion, nepotismo,
abuso de autoridad, discriminacion y uso indebido de recursos publicos.

5. Fomentar una atencién ciudadana digna, humana, eficiente y libre de cualquier
forma de discriminacién o arbitrariedad.

6. Impulsar mecanismos de denuncia, vigilancia y participacion ciudadana que
fortalezcan la confianza publica y el control social de la administracion municipal.

7. Promover la capacitacién, actualizacion y mejora continua de las personas
servidores publicos para elevar la calidad del servicio publico municipal.

8. Consolidar un gobierno municipal integro, transparente, eficiente y cercano a la
poblacion, orientado al bienestar colectivo y al fortalecimiento institucional.
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- TiTULO PRIMERO ]
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI ,
DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y SUJETOS OBLIGADOS

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en este Cdodigo seran aplicables a todas las
dependencias, direcciones, coordinaciones, unidades administrativas, organismos auxiliares y
demas areas que integren la administracion publica municipal centralizada y descentralizada.

Articulo 2. Toda persona servidora publica debera conducirse con apego a los principios
constitucionales y legales que rigen el servicio publico, privilegiando en todo momento el interés
colectivo, el bienestar social y el respeto a los derechos humanos.

Articulo 3. La observancia del presente Codigo debera prevalecer en toda actuacion institucional,
incluyendo la atencion ciudadana, la administracion de recursos publicos, las relaciones laborales
internas y cualquier acto relacionado con el ejercicio de la funcién publica municipal.

Articulo 4. El desconocimiento del presente Cédigo no exime a ninguna persona servidora publica
de las responsabilidades administrativas, civiles o legales derivadas de su incumplimiento.

CAPITULO Il )
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 5. Las personas servidoras publicas deberan desempefar sus funciones bajo los
principios de legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicion de cuentas y respeto a los derechos humanos.

Articulo 6. El servicio publico municipal debera orientarse permanentemente al beneficio de la
ciudadania, garantizando una atencion digna, eficiente, humana y libre de cualquier forma de
discriminacién, abuso o arbitrariedad.

Articulo 7. Las decisiones, acciones y conductas de las personas servidoras publicas deberan
priorizar el interés publico por encima de cualquier interés personal, politico, econdmico o de

grupo.
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CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS

Articulo 8. Las personas servidoras publicas deberan cumplir con responsabilidad, puntualidad,
disciplina y eficiencia las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision.

Articulo 9. Sera obligacion de toda persona servidora publica actuar con respeto, honestidad y
profesionalismo en el desempefio de sus actividades, manteniendo en todo momento un trato
digno hacia la ciudadania y sus companeros de trabajo.

Articulo 10. Las personas servidoras publicas deberan utilizar los bienes, recursos, instalaciones,
vehiculos, equipos, materiales y herramientas propiedad del Ayuntamiento exclusivamente para
fines institucionales y en beneficio del interés publico.

Articulo 11. Toda persona servidora publica debera abstenerse de utilizar su carga para obtener
beneficios personales, familiares, politicos, econdmicos o de cualquier otra naturaleza ajena al
servicio publico.

Articulo 12. Las personas servidoras publicas deberan conducirse con transparencia y
disposicién de colaboracion ante los mecanismos de control, fiscalizacién, evaluacion y rendicion
de cuentas establecidas por las autoridades competentes.

CAPITULO IV , ]
DE LA INTERPRETACION Y VIGILANCIA DEL CODIGO

Articulo 13. La interpretacion administrativa del presente Cédigo correspondera a la Contraloria
Municipal, sin perjuicio de las atribuciones conferidas a otras autoridades competentes en materia
administrativa, laboral, anticorrupcion y de responsabilidades.

Articulo 14 La Contraloria Municipal promovera permanentes de difusion, capacitacion,
concientizacion y fortalecimiento de las acciones éticas publicas dentro de la administracion
municipal.

Articulo 15. Las personas titulares de las dependencias y areas administrativas seran
corresponsables de fomentar el cumplimiento del presente Codigo entre el personal adscrito a sus
unidades administrativas.
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Articulo 16. El Ayuntamiento podra emitir lineamientos, criterios, protocolos y demas
disposiciones complementarias que contribuyan al fortalecimiento de la integridad publica y al
adecuado cumplimiento del presente Cadigo.

Articulo 17. El cumplimiento del presente Codigo debera integrarse como parte de la cultura
institucional del Honorable Ayuntamiento, promoviendo permanentemente una administracion
publica cercana, honesta, eficiente y comprometida con la ciudadania.

CAPITULO V ,
DE LA CULTURA INSTITUCIONAL Y COMPROMISO ETICO

Articulo 18. Toda persona servidora publica, al asumir un empleo, cargo o comision dentro del
Ayuntamiento, adquiere el compromiso de desempefiar sus funciones con integridad,
responsabilidad y vocacion de servicio.

Articulo 19. Las relaciones laborales dentro de la administracion publica municipal deberan
desarrollarse en un ambiente de respeto mutuo, colaboracion institucional, igualdad de
oportunidades y cero tolerancias a cualquier forma de violencia, discriminaciéon o acoso.

Articulo 20. El Honorable Ayuntamiento promovera una cultura institucional basada en la ética
publica, la transparencia, la mejora continua, la atencién ciudadana y el fortalecimiento de la
confianza social.

Articulo 21. Las personas servidoras publicas deberan contribuir al fortalecimiento de la imagen
institucional del Ayuntamiento mediante conductas responsables, profesionales y congruentes con
los valores del servicio publico.

Articulo 22. Toda conducta contraria a los principios y disposiciones establecidas en el presente
Cadigo podra ser canalizada a las instancias competentes para su analisis y, en su caso, la
determinacion de responsabilidades correspondientes.
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CAPITULO | ,
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 23. Las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul deberan
conducir su actuacion con estricto apego a los principios rectores del servicio publico, privilegiando
en todo momento el interés colectivo, la legalidad y el bienestar de la ciudadania.

Articulo 24. Los principios contenidos en el presente Titulo constituyen la base ética y
administrativa que debera orientar las decisiones, acciones, conductas y desempefio institucional
de todas las areas de la administracion publica municipal.

Articulo 25. El incumplimiento a los principios establecidos en este Codigo podra dar lugar a
procedimientos administrativos, disciplinarios o legales conforme a las disposiciones aplicables.

CAPITULO I
DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Articulo 26. Las personas servidoras publicas deberan desempefiar sus funciones con
estricto apego a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 27. Ninguna persona servidora publica podra ejercer facultades que no le hayan
sido conferidas legalmente, ni utilizar su cargo para realizar actos contrarios al interés
publico.

Articulo 28. Toda actuacion administrativa debera encontrarse debidamente fundada,
motivada y orientada a garantizar el cumplimiento de la ley y la proteccion de los derechos
de la ciudadania.
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CAPITULO Il
DEL PRINCIPIO DE HONESTIDAD

Articulo 29. Las personas servidoras publicas deberan conducirse con rectitud, integridad y
honradez en el ejercicio de sus funciones, evitando cualquier conducta que implique beneficio
personal indebido.

Articulo 30. Queda prohibido solicitar, aceptar, recibir o pretender obtener beneficios econdémicos,
regalos, favores, dadivas o cualquier tipo de ventaja derivada del ejercicio del cargo publico.

Articulo 31. La honestidad debera reflejarse en el manejo responsable de los recursos publicos,
en la toma de decisiones y en la relacion institucional con la ciudadania.

CAPITULO IV )
DEL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Articulo 32. Las personas servidoras publicas deberan garantizar el acceso a la informacién
publica conforme a las disposiciones legales en materia de transparencia y protecciéon de datos
personales.

Articulo 33. Toda actuacion administrativa debera realizarse con claridad, apertura institucional y
disposicidon permanente para la rendicion de cuentas ante la ciudadania y las autoridades
competentes.

Articulo 34. Las personas servidoras publicas deberan proporcionar informacion veraz, oportuna
y completa en los procesos de fiscalizacion, auditoria, evaluacion y control administrativo.

Articulo 35. La rendicién de cuentas constituye una obligacion permanente de quienes
administran recursos publicos o ejercen funciones gubernamentales dentro del Ayuntamiento.

CAPITULO V
DEL PRINCIPIO DE EFICIENCIA Y PROFESIONALISMO

Articulo 36. Las personas servidoras publicas deberan desempefar sus funciones con eficacia,
calidad, responsabilidad y orientacion a resultados en beneficio de la ciudadania.

Articulo 37. El ejercicio del servicio publico debera realizarse optimizando los recursos publicos,
evitando desperdicios, retrasos innecesarios o practicas administrativas ineficientes.
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Articulo 38. Las personas servidores publicos deberan actualizar permanentemente sus
conocimientos, capacidades y habilidades para mejorar el desempefio institucional y la calidad de
los servicios publicos municipales.

Articulo 39. Toda persona servidora publica debera actuar con profesionalismo, disciplina y
compromiso institucional en el cumplimiento de sus responsabilidades.

CAPITULO VI
DEL PRINCIPIO DE DISCIPLINA Y RESPONSABILIDAD

Articulo 40. Las personas servidoras publicas deberan cumplir con puntualidad, orden y
responsabilidad las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision.

Articulo 41. La disciplina administrativa implica el cumplimiento de horarios, lineamientos
internos, metas institucionales y disposiciones emitidas por las autoridades competentes.

Articulo 42. Las personas servidoras publicas deberan asumir las consecuencias de sus actos u
omisiones en el ejercicio de la funcion publica, actuando siempre con responsabilidad institucional.

CAPITULO VI , ]
DEL PRINCIPIO DE CERCANIA SOCIAL Y VOCACION DE SERVICIO

Articulo 43. El servicio publico municipal debera orientarse permanentemente a satisfacer las
necesidades de la ciudadania mediante una atencién digna, eficiente, humana y respetuosa.

Articulo 44. Las personas servidoras publicas deberan mantener una actitud de disposicion,
empatia, sensibilidad social y trato cordial hacia todas las personas, sin distinciéon alguna.

Articulo 45. La vocacion de servicio implica actuar con compromiso, responsabilidad y disposicion
permanente para atender y resolver las demandas de la poblacion.

Articulo 46. Queda prohibido realizar actos de indiferencia, negligencia, maltrato o desatencion
hacia la ciudadania en el ejercicio de las funciones publicas.
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CAPITULO VII
DEL PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD Y EQUIDAD
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Articulo 47. Las personas servidoras publicas deberan actuar sin favoritismos, preferencias
indebidas, discriminacion o intereses personales que afecten la objetividad de sus funciones.

Articulo 48. Ninguna persona podra recibir trato privilegiado o beneficios especiales derivados de
relaciones personales, politicas, econdmicas o de cualquier otra naturaleza.

Articulo 49. Las decisiones administrativas deberan adoptarse con objetividad, equidad y pleno
respeto a los derechos de las personas.

CAPITULO IX
DEL PRINCIPIO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Articulo 50. Las personas servidoras publicas deberan preservar en todo momento la dignidad,
imagen y prestigio institucional del Honorable Ayuntamiento mediante conductas congruentes con
los valores del servicio publico.

Articulo 51. La integridad institucional implica actuar con ética, congruencia, responsabilidad y
lealtad hacia la funcion publica y hacia la ciudadania.

Articulo 52. Toda conducta que afecte la confianza publica, la imagen institucional o el correcto
funcionamiento de la administracion municipal sera considerada contraria a los principios del buen
gobierno.

ORGULLO DE
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Articulo 53. Los valores del servicio publico constituyen las bases éticas y morales que deberan
orientar la conducta, el desempeiio y las decisiones de las personas servidoras publicas del
Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul.

Articulo 54. Toda persona servidora publica debera observar, promover y fortalecer los valores en
el presente Titulo, contribuyendo al desarrollo de una administracion publica integra, humana y
cercana a la ciudadania.

Articulo 55. Los valores institucionales deberan reflejarse en la atencion ciudadana, en las
relaciones laborales internas, en el uso de recursos publicos y en cualquier actividad relacionada
con el gjercicio del servicio publico.

CAPITULO II
DEL VALOR DEL RESPETO

Articulo 56. Las personas servidoras publicas deberan brindar un trato digno, cordial y respetuoso
a toda persona, sin importar su condicion social, género, edad, origen étnico, religion, opinion,
discapacidad o cualquier otra condicién.

Articulo 57. El respeto debera prevalecer en las relaciones entre compafieras y compafieros de
trabajo, superiores jerarquicos, subordinados y ciudadania en general.

Articulo 58. Queda prohibida toda conducta que implique violencia, discriminacion, intimidacion,
humillacién, hostigamiento, acoso o abuso verbal dentro del ambito laboral o en la atencién al

publico.
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CAPITULO Il
DEL VALOR DE LA RESPONSABILIDAD

Articulo 59. Las personas servidoras publicas deberan cumplir sus funciones con compromiso,
disciplina y sentido de responsabilidad institucional.

Articulo 60. Toda persona servidora publica debera asumir las consecuencias derivadas de sus
actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 61. La responsabilidad implica actuar con diligencia, puntualidad, eficiencia y apego a las
obligaciones inherentes al cargo publico.

CAPITULO IV ,
DEL VALOR DE LA VOCACION DE SERVICIO

Articulo 62. Las personas servidoras publicas deberan desempefiar sus funciones con
disposicién permanente para servir a la ciudadania de manera eficiente, humana y sensible.

Articulo 63. La vocacién de servicio implica actuar con empatia, amabilidad, paciencia y
compromiso para atender las necesidades de la poblacion.

Articulo 64. Toda persona servidora publica debera procurar soluciones oportunas y eficaces a
las solicitudes ciudadanas dentro del ambito de sus atribuciones.

CAPITULO V
DEL VALOR DE LA LEALTAD INSTITUCIONAL

Articulo 65. Las personas servidoras publicas deberan actuar con lealtad hacia las instituciones
municipales, privilegiando en todo momento los intereses publicos sobre cualquier interés
particular.

Articulo 66. La lealtad institucional implica respetar la investidura municipal, preservar la imagen
del Ayuntamiento y contribuir al fortalecimiento de las instituciones publicas.

Articulo 67. Ninguna persona servidora publica debera realizar acciones que afecten
deliberadamente el funcionamiento interno, la estabilidad administrativa o la confianza ciudadana
en el Ayuntamiento.
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CAPITULO VI
DEL VALOR DE LA SENSIBILIDAD HUMANA

Articulo 68. Las personas servidoras publicas deberan actuar con sensibilidad social,
comprension y empatia ante las necesidades, problematicas y condiciones de la ciudadania.

Articulo 69. La atencién a grupos vulnerables debera realizarse con especial cuidado, respeto y
trato digno, evitando cualquier acto de discriminacion o indiferencia.

Articulo 70. El servicio publico municipal debera ejercerse con conciencia social y orientacion
permanente al bienestar colectivo.

CAPITULO VII
DEL VALOR DEL TRABAJO EN EQUIPO

Articulo 71. Las personas servidoras publicas deberan fomentar la colaboracién, coordinacion y
comunicacion efectiva entre las distintas areas de la administracion municipal.

Articulo 72. El trabajo en equipo debera desarrollarse bajo principios de respeto mutuo,
cooperacion institucional y responsabilidad compartida.

Articulo 73. Queda prohibida toda conducta que genere divisién, sabotaje, obstaculizacion
deliberada o afectacion al desempefio institucional de otras areas o servidores publicos.

CAPITULO VIl ,
DEL VALOR DE LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Articulo 74. Las personas servidoras publicas deberan garantizar la igualdad de trato y
oportunidades en el gjercicio de sus funciones, evitando cualquier acto discriminatorio.

Articulo 75. Ninguna persona podra ser discriminada por motivos de origen étnico, género, edad,

discapacidad, condicién social, estado civil, religion, preferencias, ideologia o cualquier otra
condicién personal.

Articulo 76. El Ayuntamiento promovera una cultura institucional basada en la inclusion, el
respeto a los derechos humanos y la igualdad sustantiva.
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CAPITULO IX ]
DEL VALOR DE LA HONRADEZ Y CONGRUENCIA ETICA

Articulo 77. Las personas servidoras publicas deberan actuar con integridad y congruencia entre
sus acciones, decisiones y responsabilidades institucionales.

Articulo 78. La conducta ética debera mantenerse dentro y fuera del horario laboral cuando las
acciones de la persona servidora publica puedan afectar la imagen institucional del Ayuntamiento.

Articulo 79. Toda persona servidora publica debera conducirse con honestidad, rectitud y ética
profesional en el desempeio de sus funciones y en su relacion con la ciudadania.
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DIRECTRICES ETICAS DEL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 80. Las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul deberan
desempefar sus funciones con apego a los principios, valores y normas de integridad
establecidas en el presente Cédigo.

Articulo 81. El cumplimiento de las obligaciones éticas constituye un deber permanente e
inherente al ejercicio del servicio publico municipal.

Articulo 82. Toda persona servidora publica debera conducirse con honestidad, responsabilidad,
profesionalismo, eficiencia y respeto hacia la ciudadania y hacia sus compafieras y companeros
de trabajo.

CAPITULO Il ,
DE LA ATENCION DIGNA Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Articulo 83. Las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul deberan
brindar atencion a la ciudadania con respeto, amabilidad, profesionalismo, sensibilidad humana y
vocacion de servicio, garantizando un trato digno e incluyente.

Articulo 84. La atencioén institucional debera proporcionarse de manera eficiente, oportuna,
imparcial y accesible, procurando en todo momento satisfacer las necesidades y solicitudes de la
poblacién dentro del ambito de competencia correspondiente.

Articulo 85. Las personas servidoras publicas deberan conducirse con cortesia, empatia y
disposicion permanente para orientar adecuadamente a la ciudadania respecto de tramites,
servicios, programas y procedimientos municipales.

Articulo 86. El ejercicio del servicio publico debera realizarse sin discriminaciéon por motivos de
origen étnico, género, edad, discapacidad, condicion social, religion, opiniones, orientacién sexual,
estado civil o cualquier otra condicidon que atente contra la dignidad humana.

Articulo 87. Las personas servidoras publicas deberan promover una cultura de cercania,
confianza y atencion humanitaria hacia la ciudadania, fortaleciendo la relacion entre el gobierno
municipal y la sociedad.
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Articulo 88. La comunicacion institucional con la ciudadania debera desarrollarse mediante
lenguaje claro, respetuoso, incluyente y comprensible, favoreciendo la transparencia y el acceso a
la informacion publica.

Articulo 89. Las personas servidoras publicas deberan actuar con disposicion para escuchar,
atender y canalizar adecuadamente las solicitudes ciudadanas, contribuyendo a la mejora
continua de los servicios publicos municipales.

Articulo 90. En el desempefio de sus funciones, las personas servidoras publicas deberan
privilegiar el interés colectivo, el bienestar social y el respeto irrestricto a los derechos humanos de
todas las personas.

CAPITULO Il ]
DEL USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Articulo 91. Las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul deberan
administrar y utilizar los recursos publicos con responsabilidad, eficiencia, racionalidad y apego al
interés colectivo.

Articulo 92. El uso de bienes, herramientas, materiales, vehiculos, equipos, instalaciones y
demas recursos municipales debera orientarse exclusivamente al cumplimiento de las funciones
institucionales y a la prestacion eficiente de los servicios publicos.

Articulo 93. Las personas servidoras publicas deberan procurar el cuidado, conservacion y
adecuado aprovechamiento de los bienes publicos bajo su resguardo, evitando acciones que
generen deterioro, desperdicio o uso innecesario de recursos.

Articulo 94. El ejercicio del servicio publico debera realizarse bajo principios de austeridad,
disciplina y responsabilidad administrativa, promoviendo el uso eficiente de los recursos
municipales.

Articulo 95. Las personas servidoras publicas deberan fomentar practicas orientadas al ahorro de
materiales, energia, agua, combustible y demas recursos institucionales, contribuyendo a la
sostenibilidad y eficiencia gubernamental.

Articulo 96. El manejo de recursos publicos debera efectuarse con transparencia, honestidad y
responsabilidad, fortaleciendo la confianza ciudadana en la administracion municipal.

Articulo 97. Las decisiones relacionadas con la administracion de recursos deberan orientarse
prioritariamente al beneficio social, la mejora de los servicios publicos y el bienestar de la
poblacién.

Articulo 98. Las personas servidoras publicas deberan promover una cultura institucional basada
en el cuidado del patrimonio municipal y la correcta utilizacién de los recursos publicos.
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CAPITULO IV
DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL Y PROFESIONAL

Articulo 99. Las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul deberan
desempefar sus funciones con responsabilidad, profesionalismo, disciplina y compromiso con el
bienestar de la poblacion y el fortalecimiento institucional.

Articulo 100. El ejercicio del servicio publico debera orientarse al cumplimiento eficiente de los
objetivos, programas, planes y acciones institucionales establecidos por el Ayuntamiento.

Articulo 101. Las personas servidoras publicas deberan actuar con disposicion de colaboracion,
coordinacion y trabajo en equipo, favoreciendo el adecuado funcionamiento de las distintas areas
de la administracién municipal.

Articulo 102. El desempefio profesional debera desarrollarse con actitud proactiva, vocacion de
servicio y disposicion permanente para contribuir a la mejora de los servicios publicos municipales.

Articulo 103. Las personas servidoras publicas deberan conducirse con respeto hacia sus
compafieras y compaferos de trabajo, promoviendo ambientes laborales basados en la
cordialidad, cooperacion y respeto mutuo.

Articulo 104. El compromiso institucional implica actuar con lealtad hacia los principios, objetivos
y responsabilidades del servicio publico municipal, privilegiando en todo momento el interés
colectivo.

Articulo 105. Las personas servidoras publicas deberan contribuir al fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en la ética publica, la eficiencia administrativa y la mejora continua.

Articulo 106. El desempefio de las funciones publicas debera realizarse con apego a los
principios de integridad, legalidad, imparcialidad y responsabilidad institucional.

Articulo 107. Las personas servidoras publicas deberan mantener disposiciéon permanente para el
aprendizaje, la actualizacion profesional y el fortalecimiento de sus capacidades técnicas y
administrativas.

Articulo 108. El compromiso con el servicio publico municipal implica actuar con sensibilidad
social, responsabilidad profesional y respeto a los derechos humanos en el gjercicio de las
funciones institucionales.
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CAPITULO V ,
DE LA CONFIDENCIALIDAD Y RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION

Articulo 109. Las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul
deberan resguardar adecuadamente la informacién, documentacién y datos que conozcan con
motivo del ejercicio de sus funciones, actuacion con responsabilidad y apego a la normatividad
aplicable.

Articulo 110. El manejo de informacion institucional debera realizarse bajo principios de
confidencialidad, transparencia, legalidad y responsabilidad administrativa, procurando en todo
momento la proteccién del interés publico.

Articulo 111. Las personas servidoras publicas deberan garantizar el uso adecuado de la
informacién publica y documentacion oficial, evitando practicas que afecten la integridad,
autenticidad o conservacion de los archivos institucionales.

Articulo 112. El acceso, tratamiento y resguardo de datos personales debera efectuarse conforme
a las disposiciones legales en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales.

Articulo 113. Las personas servidoras publicas deberan conducirse con prudencia y
responsabilidad en el manejo de informacién sensible o reservada derivada del ejercicio de sus
funciones institucionales.

Articulo 114. La comunicacién institucional debera realizarse de manera clara, objetiva, veraz y
respetuosa, fortaleciendo la confianza ciudadana y la transparencia gubernamental.

Articulo 115. Las personas servidoras publicas deberan promover una cultura de organizacion
documental, conservacion de archivos y correcta administracion de la informacion publica
municipal.

Articulo 116. El manejo responsable de la informacion institucional constituye un elemento
fundamental para fortalecer la legalidad, la transparencia y la confianza de la ciudadania en la
administracion publica municipal.

CAPITULO VI ]
DE LA CAPACITACION Y MEJORA CONTINUA

Articulo 117. Las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul
deberan mantener disposicion permanente para fortalecer sus conocimientos, habilidades,
competencias y capacidades profesionales en beneficio del servicio publico municipal.
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Articulo 118. La capacitacion, actualizacion y profesionalizacion constituyen elementos
fundamentales para mejorar la eficiencia, calidad y desempeio de la administracion publica
municipal.

Articulo 119. Las personas servidoras publicas deberan participar activamente en los programas
de formacién, capacitacion y desarrollo institucional que implemente el Ayuntamiento, conforme a
sus funciones y responsabilidades.

Articulo 120. La mejora continua en el servicio publico debera orientarse al fortalecimiento de la
atencién ciudadana, la eficiencia administrativa y la correcta prestacion de los servicios
municipales.

Articulo 121. Las personas servidoras publicas deberan fomentar una cultura de aprendizaje,
innovacion y actualizacion profesional que contribuya al fortalecimiento institucional del
Ayuntamiento.

Articulo 122. El desempeno profesional debera sustentarse en la preparacion técnica, la
responsabilidad administrativa y la disposicion permanente para adaptarse a las necesidades y
cambios del servicio publico.

Articulo 123. Las personas servidoras publicas deberan promover el intercambio de
conocimientos, experiencias y buenas practicas que contribuyan al desarrollo institucional y al
fortalecimiento de la administracién municipal.

Articulo 124. La profesionalizacion del servicio publico constituye un compromiso ético orientado
a garantizar una administracion eficiente, transparente y cercana a la ciudadania.

Articulo 125. El Ayuntamiento promovera acciones y mecanismos que favorezcan la capacitacion
continua, el desarrollo humano y el fortalecimiento de las capacidades institucionales de las
personas servidoras publicas.

CAPITULO VII
DE LA CONDUCTA INSTITUCIONAL

Articulo 126. Las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul
deberan mantener una conducta congruente con los principios, valores y directrices éticas
establecidas en el presente Cddigo, tanto en el ejercicio de sus funciones como en su actuacion
institucional.

Articulo 127. El comportamiento de las personas servidoras publicas debera caracterizarse por el
respeto, la cordialidad, la responsabilidad y la vocacion de servicio hacia la ciudadania y hacia sus
comparieras y companeros de trabajo.
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Articulo 128. Las relaciones laborales dentro de la administracion municipal deberan
desarrollarse bajo principios de cooperacion, respeto mutuo, dialogo institucional y trabajo en
equipo, favoreciendo ambientes laborales arménicos y productivos.

Articulo 129. Las personas servidoras publicas deberan conducirse con profesionalismo,
prudencia y responsabilidad en todas las actividades relacionadas con el ejercicio del servicio
publico municipal.

Articulo 130. La conducta institucional debera orientarse al fortalecimiento de la confianza
ciudadana, la legitimidad de las instituciones publicas y la imagen del Honorable Ayuntamiento.

Articulo 131. Las personas servidoras publicas deberan promover ambientes de trabajo basados
en la igualdad, la inclusion, la tolerancia y el respeto irrestricto a la dignidad humana.

Articulo 132. El desempefio institucional debera realizarse con actitud colaborativa y disposicion
para contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas de la administracion publica municipal.

Articulo 133. Las personas servidoras publicas deberan abstenerse de realizar conductas
contrarias a los principios de ética publica, respeto institucional y sana convivencia laboral.

Articulo 134. La conducta ética en el servicio publico implica actuar con responsabilidad social,
sensibilidad humana y compromiso permanente con el interés colectivo y el bienestar de la
poblacion.

Articulo 135. Las personas servidoras publicas deberan contribuir al fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en la integridad, la ética publica, el respeto institucional y la mejora
continua del servicio publico municipal.

CAPITULO ViII ]
DE LA IMPARCIALIDAD E INTEGRIDAD PUBLICA

Articulo 136. Las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul
deberan actuar con imparcialidad, objetividad, honestidad e integridad en el ejercicio de sus
funciones, privilegiando en todo momento el interés publico.

Articulo 137. El desempefio del servicio publico debera desarrollarse sin favorecer intereses
personales, familiares, econdmicos, politicos o de cualquier otra naturaleza que comprometan la
objetividad institucional.

Articulo 138. Las decisiones y actuaciones de las personas servidoras publicas deberan
sustentarse en criterios de legalidad, equidad, transparencia y responsabilidad institucional.
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Articulo 139. Las personas servidoras publicas deberan conducirse con rectitud y ética publica,
fortaleciendo la confianza ciudadana en las instituciones municipales.

Articulo 140. La integridad publica implica actuar con congruencia entre los principios
institucionales, las responsabilidades del cargo y las acciones realizadas en el ejercicio del
servicio publico.

Articulo 141. Las personas servidoras publicas deberan promover una cultura institucional
basada en la honestidad, la transparencia y el respeto al marco juridico aplicable.

Articulo 142. El ejercicio imparcial de las funciones publicas constituye un elemento fundamental
para garantizar la igualdad de trato y la correcta prestaciéon de los servicios municipales.

Articulo 143. Las personas servidoras publicas deberan actuar con responsabilidad ética y
sentido de justicia en la toma de decisiones relacionadas con el servicio publico municipal.

Articulo 144. La actuacion institucional debera orientarse permanentemente al fortalecimiento de
la legalidad, la confianza publica y el bienestar colectivo de la poblacion.

Articulo 145. Las personas servidoras publicas deberan mantener una conducta integra y
transparente que contribuya al fortalecimiento de la ética publica y la autoridad institucional del
Honorable Ayuntamiento.

CAPITULO IX , ,
DEL COMPROMISO CON LA ETICA PUBLICA

Articulo 146. Las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul
deberan actuar permanentemente con apego a los principios, valores y directrices éticas
establecidas en el presente Codigo.

Articulo 147. El compromiso con la ética publica implica desempenar las funciones institucionales
con honestidad, responsabilidad, legalidad, transparencia y vocacion de servicio.

Articulo 148. Las personas servidoras publicas deberan contribuir al fortalecimiento de una
cultura institucional basada en la integridad, el respeto a los derechos humanos y el servicio
orientado al bienestar colectivo.

Articulo 149. El ejercicio ético del servicio publico debera orientarse a fortalecer la confianza
ciudadana, la legitimidad institucional y la credibilidad del gobierno municipal.

Articulo 150. Las personas servidoras publicas deberan promover en el ambito de sus funciones
practicas de respeto, colaboracion, transparencia y responsabilidad institucional.
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Articulo 151. El compromiso ético implica actuar con sensibilidad social, respeto a la dignidad
humana y disposicion permanente para atender las necesidades de la poblacion.

Articulo 152. Las personas servidoras publicas deberan contribuir al fortalecimiento de ambientes
laborales armoénicos, incluidos y basados en el respeto mutuo y la cooperacion institucional.

Articulo 153. El servicio publico municipal debera ejercerse privilegiando el interés general, el
bienestar social y el fortalecimiento de las instituciones publicas.

Articulo 154. Las personas servidoras publicas deberan mantener una conducta congruente con
los principios de ética publica dentro y fuera del ejercicio de sus funciones institucionales.

Articulo 155. El compromiso con la ética publica constituye una responsabilidad permanente de
todas las personas servidoras publicas y un elemento fundamental para fortalecer la confianza de
la ciudadania en el Honorable Ayuntamiento.
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Articulo Primero. El presente Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Honorable Ayuntamiento de Cerro Azul entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el
Cabildo y publicacion en los medios oficiales correspondientes.

Articulo Segundo. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para realizar las necesarias para
la publicacion, difusion y resguardo oficial del presente Cadigo.

Articulo Tercero. La Contraloria Municipal sera responsable de promover la implementacion,
observancia y difusiéon del presente Codigo entre todas las personas servidoras publicas de la
administracién municipal.

Articulo Cuarto. Las dependencias y entidades municipales deberan adoptar las medidas
administrativas necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en
este Caddigo.

Articulo Quinto. Todas las personas servidoras publicas deberan conocer, observar y cumplir las
disposiciones contenidas en el presente Codigo de Etica.

Articulo Sexto. El Comité de Etica y Vigilancia debera integrarse dentro de los noventa dias
naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Cédigo, conforme a las disposiciones
administrativas correspondientes.

Articulo Séptimo. Las situaciones no previstas en el presente Cddigo seran resueltas por la
Contraloria Municipal, en coordinacion con las autoridades competentes y conforme a la
normatividad aplicable.

Articulo Octavo. Se derogan todas aquellas disposiciones administrativas municipales que se
opongan al contenido del presente Cédigo de Etica.

Articulo noveno. El Ayuntamiento podra emitir lineamientos, protocolos y disposiciones
complementarias que fortalezcan la aplicaciéon y cumplimiento del presente Codigo.

Articulo décimo. El presente Cédigo debera revisarse y actualizarse periédicamente con el objeto
de fortalecer la integridad publica, la transparencia y la mejora continua de la administracion
municipal.
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ANEXO |
SICI-CE-01 CUESTIONARIO DE PERCEPCION EN MATERIA DE ETICA

DEPENDENCIA/ENTIDAD: FECHA:

OBJETIVO. Evaluar la percepcioén del servidor publico del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz, con respecto a la ética e integridad publica para identificar areas de oportunidad.

INSTRUCCION. Coloque una X en la opcion que elija.

No. Pregunta Si No

1 A su percepcion, en el Ente que labora, jse promociona la ética publica y la () 0)
integridad?

Si la respuesta es si, ¢ cree usted que esto ha contribuido a la prevencion de la
corrupcion?

() 0)
¢, Conoce usted los Principios y Valores del Cédigo de Etica vigente? O)O)
¢ Aplica usted los Principios y Valores del Cédigo de Etica vigente? O
)0
() (0)
() 0)

¢, Considera usted que los Principios y Valores coadyuvan al logro de los objetivos
institucionales?

¢, Cree usted que necesita capacitacion de sensibilizacion en materia de ética?

¢ El Ente solicita por escrito a todo su personal el compromiso de cumplir con el Codigo
de Etica y el de Conducta?

8 &, Si en el Ente se encuentran comportamientos ilegales, se cuenta con procedimientos 00
claros para denunciarlos?

9 ¢ Los servidores publicos del Ente donde labora destacan los aspectos éticos y de 00
integridad, asi como la importancia del Sistema de Control Interno?

10 ¢,Conoce cual es la responsabilidad de los Organos Internos de Control en materia de () 0)
Etica Publica e Integridad?

11 ¢, Sabe usted, cuales son las res,ponsabilidades del servidor publico, del no () 0)
cumplimiento a los cddigos de Etica y de Conducta?

12 Comente cudl es la diferencia entre el Cédigo de Etica y de Conducta:

N OO o ~AWDN

COMENTARIOS: (puede escribir atras de la hoja si el material esta impreso)

GRACIAS

Nota: El presente cuestionario no podra tener modificaciones en cuanto a la reduccién de
preguntas, cabe sefalar que el Ente si podra incrementar las que considere pertinentes.

ORGULLO DE
NUESTRA HISTORIA
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ANEXO Il

6.1.0 PROMOCIONAR AL INTERIOR DEL ENTE EL PROGRAMA DE ETICA

Dependencia/Entidad: | Contraloria General
) Organo Interno de Control en la
Area(s): Secretaria de

Establecer estratégicamente las
actividades de la Unidad de Etica y
Capacitacion con base en la
normatividad que fortalezca a las
Instituciones dentro de la APE en materia
de Etica.

Afio: | XX
Fecha que Reporta (trimestre):

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:

6.1.0 PROMOCIONAR AL INTERIOR DEL ENTE EL PROGRAMA DE ETICA

Actividad realizada| Principios, Valores y Reglas de Integridad Evidencias

OBSERVACIONES GENERALES:

Titular del Organo Interno de Control Enlace de Etica

ORGULLO DE
NUESTRA HISTORIA
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ANEXO Il

6.2.0 REPORTAR QUEJAS, DENUNCIAS Y/O COMENTARIOS DEL INCUMPLIMIENTO
AL CODIGO DE ETICA'Y DE CONDUCTA

1).- Dependencia/Entidad: Contraloria General
i . Organo Interno de Control en la Secretaria de
2).- Area(s):

Establecer estratégicamente las actividades de la

3)-- . o e
Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea Un'da?. di Edtlca y fotp?mtamoln Cci” tﬁ\se_ en la
de accion: normatividad que fortalezca a las Instituciones

dentro de la APE en materia de Etica.
4).- Ano: XX
5).- Fecha que Reporta (mes):

6.2.0 REPORTAR QUEJAS, DENUNCIAS Y/O COMENTARIOS DEL INCUMPLIMIENTO
AL CODIGO DE ETICA'Y DE CONDUCTA

FORMATO DE REPORTE DE QUEJAS, DENUNCIAS Y/O COMENTARIOS

6).- Descripcion de la queja, denuncia y/o comentario de incumplimiento al Cadigo
de Etica y Codigo de Conducta.

7).- Detalle el tipo de situacién presentada:

(Cabe mencionar se daran a conocer las faltas a los documentos normativos arriba
mencionados, sin la mencion de los servidores publicos involucrados)

8).- Posibles soluciones a la problematica existente:

9).- Titular del Organo Interno de Control 10).- Enlace de Etica

ORGULLO DE
NUESTRA HISTORIA
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ANEXO IV

6.2.1 SEGUIMIENTO REPORTAR QUEJAS, DENUNCIAS Y/O COMENTARIOS DEL
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICAY DE CONDUCTA

1).- Dependencia/Entidad: Contraloria General
2).- Area(s): Organo Interno de Control en la Secretaria de
3).- Establecer estratégicamente las actividades de la

Unidad de Etica y Capacitacion con base en la
normatividad que fortalezca a las Instituciones
dentro de la APE en materia de Etica.

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea
de accion:

4).- Afio: XX

5).- Fecha que Reporta:

6.2.1 SEGUIMIENTO REPORTAR QUEJAS, DENUNCIAS Y/O COMENTARIOS DEL
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA'Y DE CONDUCTA

6).- DESCRIPCION DE LA QUEJA, DENUNCIA A LA CUAL SE DA SEGUIMIENTO

(Importante mencionar la Queja/Denuncia que se hace referencia):

7).- SOLUCION A LA PROBLEMATICA EXISTENTE:

8).- ETAPA DEL PROCEDIMIENTO:

(a) investigacion previa,

(b) investigacion,

(c) concluida o remitida a otra autoridad sustanciadora,

(d) resolucién.

9).- Titular del Organo Interno de Control 10).- Enlace de Etica

ORGULLO DE
NUESTRA HISTORIA
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ANEXO V

6.3.0 GESTIONAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Dependencia / Entidad:

Contraloria General

Area (s): | Organo Interno de Control en la Secretaria de XXXXXXX

Objetivo / Estrategia /
Proyecto / Linea de
accion:

Gestionar la Capacitacion de las personas servidoras publicas
de la Administracién Publica Estatal, de acuerdo al Programa
Permanente de Capacitacion vigente de la Contraloria General.

Elabo

Ano: |2023 Fecha de

racion:

6.3.0 GESTIONAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION DEL ENTE

APELLIDO APELLIDO

No. NOMBRE(S) PATERNO MATERNO

PUESTO 0~FUNCION AREA DE CORREO TEL. BLOQUE

SEX0 DESEMPENADA ADSCRIPCION ELECTRONICO OFICINA

2
3
4
5
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Titular del Organo Interno de Control Enlace de Etica
ORGULLO DE
NUESTRA HISTORIA
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